教育部體育署103年度全國公私立游泳池查核報告
壹、前言

本署103年2月27日臺教體署設（二）字第1030006288號函函知各縣市政府預排規劃查核期程時間，並於103年4月23日臺教體署設(二)字第1030024185號函請各縣市政府依消費者保護法及游泳池管理規範規定，辦理轄區內公、私立游泳池查核作業，並將初／複查結果彙報本署。
貳、查核結果與分析
103年度全國公私立游泳池查核作業，各縣市政府回報之游泳池家數共計468家，其中22家未營業或未開放，餘446家共查核423家，查核率達94.84％。初步查核計有268家查核項目皆合格，餘155家有部分項目不合格，針對未合格業者再次進行複查，複查後仍未合格業者共計39家，本署將持續追蹤列管。有關複查未合格情形條列說明如下： 
· 未符合項目(一)業者共24家（不符建築法、消防法、室內空氣品質管理法、商業登記法及其他相關法規），多屬違反建築安全法規或未辦理查核。
· 未符合項目(三)業者共1家(未符合衛生主管機關規定之標準)，游泳池水質抽檢不合格。
· 未符合項目(四)業者共5家（未主動以中英文公告水質、安全注意事項和禁止事項）。
· 未符合項目(五)業者共6家（未配置足額合格救生員親自在場執行業務），違規業者均為救生員證照已過期未更新。
· 未符合項目(六)業者共3家（未依規定配置游泳池各種救生器材，且在有效使用期限內）。
· 未符合項目(七)業者共3家（鍋爐、水質及其他專業人員，未依規定參加各種訓練、講習或取得證照）。
· 未符合項目(九)業者共4家（未訂定自主管理計畫陳報地方主管機關核備）。
經本署彙整各縣市政府填報初查資料，亦催請各縣市政府依權責就不合格業者辦理複查，並同步函請各縣市政府將查核結果及未合格名單登載於該府網站，依游泳池管理規範積極辦理後續輔導作業。初查及複查情形詳如下表：
1、 初查情形統計表

	序號
	縣市
	總家數（對外開放數）
	查核數
	查核結果

	
	
	
	
	全部
符合
	部分查核事項不符合數

	
	
	
	
	
	查核事項(一)
	查核事項(二)
	查核事項(三)
	查核事項(四)
	查核事項(五)
	查核事項(六)
	查核事項(七)
	查核

事項

(八)
	查核事項(九)
	查核事項(十)

	1
	臺北市
	88(84)
	84
	82
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	2
	高雄市
	43
	40
	29
	3
	0
	8
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	新北市
	59(48)
	48
	23
	0
	0
	0
	1
	22
	1
	11
	0
	2
	0

	4
	臺中市
	41
	22
	3
	19
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	臺南市
	20
	20
	12
	5
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	基隆市
	4
	4
	3
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	7
	桃園縣
	33(32)
	32
	16
	14
	1
	0
	2
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	8
	新竹市
	10
	10
	3
	3
	3
	0
	3
	1
	1
	0
	0
	7
	0

	9
	新竹縣
	11
	11
	8
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	10
	苗栗縣
	10
	9
	0
	1
	0
	1
	6
	3
	2
	0
	1
	9
	0

	11
	南投縣
	14
	14
	11
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	12
	彰化縣
	28
	28
	16
	12
	0
	1
	0
	4
	0
	0
	1
	0
	0

	13
	雲林縣
	11
	11
	1
	6
	0
	5
	5
	4
	1
	4
	0
	7
	0

	14
	嘉義市
	6
	6
	2
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	嘉義縣
	16(14)
	14
	12
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0

	16
	屏東縣
	18
	18
	5
	2
	0
	0
	11
	1
	0
	2
	0
	1
	0

	17
	臺東縣
	9
	9
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	18
	花蓮縣
	19
	19
	16
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	19
	宜蘭縣
	16(12)
	12
	5
	2
	0
	2
	5
	3
	2
	2
	1
	3
	0

	20
	澎湖縣
	2
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	21
	金門縣
	8
	8
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	22
	連江縣
	2
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	合計
	468(446)
	423
	268
	78
	4
	18
	35
	49
	11
	21
	3
	29
	0


註：查核項目為下列十項：

(1) 泳池場所建築設施、室內空氣調節設備、消防設施及商業登記等事項，是否符合建築法、消防法、室內空
氣品質管理法、商業登記法及其他相關法規。
(2) 燃氣熱水器安裝及居室通風情形符合規定，無一氧化碳中毒潛勢。
(3) 游泳池、涉水池及其他附屬水池之衛生，是否符合衛生主管機關規定之標準。
(4) 業者對(1)游泳池水質、水溫及水深現況；(2)游泳池使用水質處理方法及用品名稱；(3)使用人安全注意事項及禁止事項，是否以明顯方式主動公告，並於現場有完整中英文標示。
(5) 業者是否配置足額合格救生員，且救生員親自在場執行業務。
(6) 業者是否依規定配置游泳池各種救生器材，且在有效使用期限內。
(7) 游泳池鍋爐設備及水質處理操作人員或其他專業人員，是否依各該法令主管機關規定參加各種訓練、講習或取得證照。 

(8) 業者是否為每位消費者投保公共意外險，且保險金額不低於新臺幣300萬元。
(9) 業者是否訂定自主管理計畫，且陳報地方主管機關核備。
(10) 游泳池提供游泳訓練班者，學員與教練最低比例是否符合規定（如未有游泳訓練班，本項勾選合格）。

2、 複查情形統計表

	序號
	縣市
	查核單位
	複查未合格
家數
	業者名單
	不合格
項目

	1
	高雄市政府
	教育處
	1家
	海星游泳學校

(地址：高雄市鳳山區青年路二段101號)
	(六)

	
	說明：不合格查核項目(六)業者未依規定配置游泳池各種救生器材，且在有效使用期限內。

	2
	臺中市政府
	體育處
	1家
	帝亞室內游泳池

(地址：豐原區豐勢路二段199號)
	(一)

	
	說明：不合格查核項目(一)泳池場所建築設施、室內空氣調節設備、消防設施及商業登記等事項， 

      未符合建築法、消防法、室內空氣品質管理法、商業登記法及其他相關法規。
	
	

	3
	臺南市政府
	體育處
	2家
	1.城西焚化休閒設施(水叮噹親水樂園)
(地址：臺南市安南區城西街3段1105巷121弄146號)
	(一)

	
	
	
	
	2.新營區體育場游泳池

(地址：臺南市新營區長榮路2段78號)
	(一)

	
	說明：1.城西焚化休閒設施：消防安全檢查部分設備不合格。

      2.新營區體育場游泳池：尚未辦理消防安全檢查。
	
	

	4
	桃園縣政府
	體育處
	5家
	1.大竹游泳池

(地址：蘆竹鄉仁愛路1段41號)
	(一)
	
	

	
	
	
	
	2.住都飯店股份有限公司

(地址：桃市桃鶯路398號4樓)
	(一) 
	
	

	
	
	
	
	3.健康游泳池

(地址：八德市和平路528巷2號)
	(一)
	
	

	
	
	
	
	4.兆笙會館

(地址：桃市經國路441號B1)
	(一)
	
	

	
	
	
	
	5.威尼斯游泳池

(地址：桃市慈文路193號)
	(一)
	
	

	
	說明：不合格查核項目(一)泳池場所建築設施、室內空氣調節設備、消防設施及商業登記等事項，

      未符合建築法、消防法、室內空氣品質管理法、商業登記法及其他相關法規。
	
	


	序號
	縣市
	查核單位
	複查未合格

家數
	業者名單
	不合格

項目

	5
	新竹市政府
	教育處
	3家
	1.雙華事業有限公司

(地址：新竹市境福街201巷87號)
	(一)

	
	
	
	
	2.H2O活水健康世界

(地址：新竹市東區公園路216巷32號)
	(一)

	
	
	
	
	3.伊藤萬湳雅學校

(地址：新竹市湳雅街89號)
	(一)

	
	說明：建築物用途不符。
	
	

	6
	苗栗縣政府
	體育處
	1家
	三義鄉立游泳

(地址：苗栗縣三義鄉雙潭村9鄰雙連潭110-6號)
	(五)

	
	說明：救生員證照未通過體育署認證，將於104年改善完畢。

	7
	南投縣政府
	教育處
	3家

(初查資料)
	1.埔里游泳池

(地址：南投縣埔里鎮同聲里新生路29號)
	(五)

	
	
	
	
	2.小叮噹水上世界

(地址：草屯鎮登輝路24巷3~8號)
	(五)

	
	
	
	
	3.健康活水休閒館

(地址：南投縣草屯鎮信義街200號)
	(五)

	
	說明：救生人員證照換證中。

	8
	彰化縣政府
	教育處
	12家
	1.雅典健康游泳館

(地址：二林鎮南光里儒林路2段123號)
	(一)、(五)

	
	
	
	
	2.溪湖致善生活館

(地址：大溪路1段815巷378號)
	(一)

	
	
	
	
	3.金山游泳池

(地址：和美鎮彰新路2段243巷92號)
	(一)

	
	
	
	
	4.樂樂游泳池

(地址：鹿港鎮鹿和路舊港巷111號)
	(一)

	
	
	
	
	5.福樂室內溫水游泳池

(地址：花壇鄉溪南街460號)
	(一)

	
	
	
	
	6.清水岩游泳池

(地址：社頭鄉山腳路1段466巷200號)
	(一)、(三)

	
	
	
	
	7.熱帶魚水上世界(熱帶魚商行)

(地址：北斗鎮宮後街140號)
	(一)

	
	說明：1.雅典健康游泳館於查核當日未配置足額救生員。

      2.清水岩游泳池水質抽驗不合格。

      3.其餘7家業者皆無建築物公安申報。


	序號
	縣市
	查核單位
	複查未合格

家數
	業者名單
	不合格

項目

	9
	雲林縣政府
	教育處
	5家
	1.莿桐鄉立游泳池

(地址：莿桐村農校1號)
	(一)

	
	
	
	
	2.熱帶魚游泳健康廣場有限公司

(地址：雲林縣斗六市保庄里廣西路67號)
	(一) 、(九)

	
	
	
	
	3.壹時代健康休閒館

(地址：雲林縣虎尾鎮穎川里頂湳30號)
	(一)

	
	
	
	
	4.新湯園游泳池

(地址：雲林縣虎尾鎮北平路380號)
	(七)

	
	
	
	
	5.夏威夷游泳池

(地址：雲林縣北港鎮新街里新德路82號)
	(一)、(四)、(五)

	
	說明：1.莿桐鄉立游泳池、熱帶魚游泳健康廣場有限公司及壹時代健康休閒館，計3家業者建築

        法不合格。

      2.熱帶魚游泳健康廣場有限公司未訂定自主管理計畫。

   3.新湯圓游泳池鍋爐設備及水質處理操作人員或其他專業人員，未依規定參加各種訓練、 

        講習或取得證照。

      4.夏威夷游泳池消防法不合格，對於游泳池水質、水溫、水深現況、使用水質處理方法、

        用品名稱未妥善處理，且使用人安全注意事項及禁止事項未明顯方式主動公告，未依規    

        定置足額合格救生員且救生員親自在場執行業務。
	
	
	
	

	10
	嘉義縣政府
	育處運動產業科
	1家
	大林鎮立游泳池

(地址：嘉義縣大林鎮中興路2段239號)
	(六)、(七)

	
	說明：1.不合格項目(六)未依規定配置游泳池各種救生器材且在有效使用期限內。

      2.不合格項目(七)游泳池鍋爐設備及水質處理操作人員或其他專業人員，未依各該法令主

        管機關規定參加各種訓練、講習或取得證照。

	11
	宜蘭縣政府
	教育處
	5家
	1.水築館游泳池

(地址：宜蘭市建軍里環河路519號1樓)
	(四)、(九)

	
	
	
	
	2.天主教蘭陽青年會

(地址：羅東鎮北成路1段189號)
	(四)、(六)

	
	
	
	
	3.夏威夷游泳池

(地址：羅東鎮天祥路123號)
	(一)、(四)、(九)

	
	
	
	
	4.松樹門游泳池

(地址：冬山鄉松樹路506號)
	(一)

	
	
	
	
	5.龍潭游泳池

(地址：礁溪鄉龍潭村三皇路97號)
	(四)、(七)、(九)

	
	說明：1.不合格查核項目(一)未依規定於泳池場所建築設施、室內空氣調節設備、消防設施及商  

        業登記等事項。

      2.業者對游泳池水質、水溫及水深現況未確實檢查，使用人安全注意事項及禁止事項，未

        明顯方式主動公告。

      3.游泳池鍋爐設備及水質處理操作人員或其他專業人員，未依各該法令主管機關規定參加   

        各種訓練、講習或取得證照；業者未訂定自主管理計畫，且陳報地方主管機關核備。


參、檢討事項

1、 提早規劃查核期程，俾利各縣市政府會同相關單位辦理：
本次查核作業有部分縣市政府反映作業時間泳池尚未開放，惟查核須會同建管、消防及衛生等單位辦理，故本署將提早規劃明年度先行函知各縣市政府預排年度查核時程，擬請縣市政府將查核列為年度工作計畫，使各縣市政府有充裕時間妥為規劃及安排。

2、 部分查核項目結果仍有改善空間，督責各縣市政府協助業者改善：
分析本年度查核結果，全國各地公私立游泳池，初步查核情形不合格率居高前3名排列為：查核項目(一)不符建築法、消防法、室內空氣品質管理法、商業登記法及其他相關法規的情形最為嚴重，共計16縣市計78家業者不合格；查核項目(五)未依規定配置足額合格救生員，且救生員親自在場執行業務，共計13縣市計49家業者不合格；查核項目(四)未依規定處理(1)游泳池水質、水溫及水深現況；(2)游泳池使用水質處理方法及用品名稱；(3)使用人安全注意事項及禁止事項，是否以明顯方式主動公告，並於現場有完整中英文標示，共計10縣市計35家業者不合格。另複查結果不合格率前3名排列與初步查核情形相同，經各縣市政府積極輔導業者改善後已降低不合格家數，惟截至目前為止仍有：查核項目(一)不合格者，尚有24家；查核項目(五)不合格者，尚有6家及查核項目(四)不合格者，尚有5家。對於尚不合格之業者本署將持請所轄縣市政府續追蹤列管。未來將以游泳池安全為優先項目，督責各縣市政府落實查核作業，並輔導業者限期改善。
3、 游泳旺季來臨前，全面辦理查核作業，以保障消費者權益：
本年度查核作業於4月份開始進行，明(104)年度建議於游泳旺季來臨前提早啟動查核時程，各縣市政府應及早會同其他相關單位辦理查核，並改採不預警查核方式辦理以確實達消費保護。另本年度複查後仍未合格之業者列為明年度重點查核對象，使得泳客權益確實獲得保障。此外，僅部分月份開放，未全年開放之游泳池業者，亦應請各該縣市政府納入查核範圍適時查訪，以確實保障消費者權益。
4、 適時辦理宣導講習，以使縣市政府和業者注重游泳池衛生及安全：
本年度查核作業，各縣市政府查核率皆達90%以上，惟臺中市政府低於標準，建議下年度加強督導臺中市政府依權責落實游泳池查核作業。另本署於明年度依據消費者保護法，為輔導公私立游泳池經營者善盡管理責任，提供消費安全，確實保護消費者權益辦理宣導或講習，增加查核人員知能，提升查核成效。
5、 提高法律位階，要求不合格業者改善：
現行「游泳池管理規範」係依據消費者保護法所訂定之行政規則，對於未遵守規定之業者，難有法律上的強制效力，僅能請縣市政府依消費者保護法或各該縣市相關法規妥為處置。此節已納入國民體育法修正草案，俾提升游泳池管理法規之法律位階，以確實約束業者。
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